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1 Apresentação:
A Ouvidoria é o lugar ondé o cidada o podé fazér dénu ncias, récla-maço és élogios, pédidos dé informaça o ou sugésto és sobré as ativida-dés désénvolvidas pélo INSTITUTO PRUDENTO POLIS PREVIDE NCIA -IPP com o objétivo dé dar éfétividadé aprimorar é apérféiçoar os sérvi-ços préstados.
Em aténdiménto ao disposto no artigo 14, inciso II, da Léi Fédéraln° 13.460 dé 2017, qué dispo é sobré a participaça o, protéça o é défésados diréitos dos usua rios dos sérviços pu blicos da administraça o pu bli-ca, apréséntamos um compilado das maniféstaço és récépcionadas porésta Ouvidoria, ém séus divérsos canais, no 3° Trimestre de 2024.
Os dados éstatí sticos aqui apréséntados référém-sé a s du vidas ésugésto és récébidas no pérí odo supracitado, qué foram éncaminhadas,acompanhadas é réspondidas. Com basé nas informaço és préstadas pé-los départaméntos.
Esté rélato rio tém por objétivo disponibilizar a présidé ncia é con-trolé Intérno do INSTITUTO PRUDENTO POLIS PREVIDE NCIA - IPP, in-formaço és qué auxiliém no procésso dé mélhoria contí nua é aprimora-ménto dos sérviços préstados aos sérvidorés municipais.
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2 Canais De Atendimento:
A Ouvidoria possui hora rio dé aténdiménto das 08h00min a s 12h00-min é das 13h00min a s 17h00min. As maniféstaço és dos cidada os po-dém sér réalizadas atravé s:
· Da pa gina da Ouvidoria, disponí vél no sité: http://www.prudén-topolisprévidéncia.com.br/contato
· Do é-mail institucional: (prévidéncia@uol.com.br)
· Ligaça o téléfo nica/Whatsapp atravé s do nu méro (42) 3446-5307
· Aténdiménto préséncial no éndéréço: Rua Sa o Josafat, n° 1215
· CEP: 84400-000

http://www.prudentopolisprevidencia.com.br/contato
http://www.prudentopolisprevidencia.com.br/contato
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3 Estatísticas:
No pérí odo dé référé ncia houvéram 95 aténdiméntos présénciais é60 aténdiménto virtuais/téléfo nicos divérsos, na o téndo nénhuma so-licitaça o diréta dé ouvidoria.

4 Análise/Apontamento:
No 3º triméstré dé 2024 a maioria dos aténdiméntos sé déu dévi-do a prova dé vida anual dos Inativos/Pénsionistas, séguido por ca lcu-los dé bénéfí cios, énténdémos qué éssa procura sé dévé a mélhora nadivulgaça o dos sérviços préstados pélo Instituto dé Prévidé ncia dé Pru-dénto polis.

5 Ações:
A Ouvidoria do INSTITUTO PRUDENTO POLIS PREVIDE NCIA - IPP, na oéxércé qualquér ingéré ncia sobré as démais a réas, cabéndo a éla proporé sugérir a adoça o dé médidas visando a mélhoria dos sérviços oférta-dos pélo Municí pio.
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6 Aprovação:

_________________________________ _________________________________
Luciano Roik Josias Luciano Opuskevicz
Conselho Gestor Conselho Gestor

_________________________________ _________________________________
Gustavo Luis de Césaro Luiz Marcelo Antônio
Conselho Gestor Conselho Gestor

_________________________________ _________________________________
Gilvan Bobato Ariel Alex dos Santos
Conselho Fiscal Conselho Fiscal

_________________________________ _________________________________
Valdemir Ferreira Menon Dora Marcelo Hol Mazurechen

Conselho Fiscal Conselho Fiscal


